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Hintergrund - Umfrage zur Situation in der Langzeitpflege:

- Befragungszeitraum: 26.05.2024 — 21.06.2024
- Beteiligte Abteilungen: Gesundheit Alter Pflege, Wirtschatft

- Ziele der Befragung:
- Uberblick tber Situation vor Ort
- Aktuelles Stimmungsbild
- Bestarkung und Hinweise fir Verdnderungsbedarf zur Verbesserung der Situation
in der Langzeitpflege
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Wer hat teilgenommen?

Hospiz stationar: 1,79%

Teilnahmen: 112 *
Mitglieder gesamt: 346 Ambulant:
33,04%
Teilnahmequote: 32,37 %
Stationar:
Teilnahmen je Sektor: 58,04%

« ambulant: 37 (45): 33,04 %
 Teilstationar: 8 (9): 7,14 % _

+ Stationdr: 65 (81): 58,04 % L tonar
* Hospiz stationar: 2 (2): 1,79 % 7.14%

» Solitdre Kurzzeitpflege: 0 (0)

*pbereinigt (137 Teilnahmen gesamt => steht in (), vollstdndig abgeschlossen gesamt: 112)
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Ergebnisse im Uberblick

= Die wirtschaftliche Situation wird in ca. 1/3 der teilnehmenden Einrichtungen schlechter als im Vorjahr
eingeschatzt (Liquiditat und Betriebsergebnis). Trotz der herausfordernden Lage planen 92 % in den
nachsten 3-5 Jahren Investitionen (v.a. in Digitalisierung, Infrastruktur, Mal3nhahmen der Nachhaltigkeit),
weil diese dringend erforderlich sind, um den Betrieb zu erméglichen.

= 78% der ambulanten Einrichtungen mussten ihr Angebot in den letzten 6 Monaten einschranken bzw.
konnten keine weiteren Klienten aufnehmen.

= Die Nachbesetzung offener Stellen bendtigt in der Regel 3 — 6 Monate und in 50% der Nennungen sogar
mehr als 6 Monate (Fachkréafte, Hilfskrafte mit Ausbildung, Hilfskrafte ohne Ausbildung, Hauswirtschatft,
Betreuung)

= Etwa die Halfte der Einrichtungen kann sich derzeit nicht an Verfahren zu Gewinnung auslandischer
Fach- und Arbeitskrafte beteiligen, da die Verfahren zu kompliziert, fir kleine Einrichtungen nicht
umsetzbar und zu burokratisch sind.

= 86 % bieten Ausbildungsplatze (Pflege, Verwaltung) an, jedoch kbnnen 57 % diese nicht besetzen.
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Stationares

Hospiz Teilstationare Pflege

Stationare Pflege

Ambulante Pflege

Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich
schlechter als 2023
ahnliches Niveau wie 2023
besser als 2023
Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich
n=2

besser als 2023
Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich
schlechter als 2023

n= 65
ahnliches Niveau wie 2023
besser als 2023
Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich
schlechter als 2023
n=37

ahnliches Niveau wie 2023

besser als 2023

n-Gesamt = 112

I 12.50%
I 12.50%
I :7.50%
I :7.50%
50,00%
50,00%
[ 10,77%
I 38,46%
[ 18,46%
B 2,70%
. 27,03%
s 16,22%

Einschatzung
Betriebsergebnis 2024

=» Wirtschaftliche Situation bleibt kritisch.

Ambulant:

Uber die Halfte der Teilnehmer:innen
prognostizieren eine Verschlechterung des
Betriebsergebnisses gegenlber 2023. Fast 40
% bleiben auf Vorjahresniveau.

Stationar:

Uber ein Drittel der Teilnehmer:innen
prognostizieren eine Verschlechterung des
Betriebsergebnisses gegentiber 2023. Fast 30
% bleiben auf Vorjahresniveau.
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Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich [l 2,70% Ei n S C h at Z u n g

- Entwicklung Liquiditat 2024
% n=37 ahnliches Niveau wie 2023 [N  40,54%
<
oesserals 2023 [N 13.51% = Finanzielle Situation bleibt kritisch.
Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich [ 20,00% Ambulant:
g schlechter als 2023 Rund 43 % schatzen die Liquiditat schlechter
£ n=65 als 2023 ein.
5 ahnliches Niveau wie 2023 [y 43,08% . . . .
& Etwa 40 % nehmen eine ahnliche Entwicklung
besser als 2023 [ 12,31% wie 2023 an.
g N Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht méglich 50,00%
é § =2 . .
g " besser als 2023 50,00% Stationar:
Prognose zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich | | | I 25,00% Knapp 25 % SChatzen dle LIqUIdItat SChIeChter

als 2023 ein.

Rund 43 % nehmen eine ahnliche Entwicklung
ahnliches Niveau wie 2023 | NGNS °5,00% Wie 2023 an.

schlechter als 2023 | NN 25,00%

Teilstationare Pflege
=]
1l
®

besser als 2023 | NG 25,00%

n-Gesamt = 112
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O ey o o dureh Wenn die Liquiditat schlechter als
2023 eingeschatzt wird - aus welchen

Grund verzogerte Zahlungseingange / G fun d en 7 (1)
Forderungsausfall
Klient*innen/Géaste/Bewohner*innen

«  Ambulant:

* Leistungseinschrankung

Grund Strukturell erhchte * Verzogerte Zahlungseingdnge KT
Sachaufwendungen (nicht ausreichend
verhandelte Vergitungssatze)
- Stationar:

Grund Strukturell erhdhte * Verzogerte Zahlungseingange/
Personalaufwendungen (nicht ausreichend Forderungsausfa” Bewohner:innen
verhandelte Verglitungssatze) . . . .
* Verzdgerte Zahlungseingange Kostentrager

Grund Leistungseinschrankung

® Ambulante Pflege ® Stationére Pflege = Stationares Hospiz m Teilstationére Pflege n = 50, Mehrfachantworten
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Abgelehnte Verordnungen [N I Wenn die Liquiditat schlechter als
2023 eingeschatzt wird - aus welchen

Rechnungskorrekturen _ - G r u n d e n ? (2)

Ausbleibende Ertrage Investition (nur geférderte I - Ambulant v.a.
Einrichtungen) , Vud..

= Abgelehnte Verordnungen

Abrechnung der Umlagebetrége (8 17 PflAfinV)
und der Ausgleichzuweisungen (8 16 PfIAFInV)" - - - " Rechnungskorrekturen
Ausbildung
Verzdgerungen im Prozess Einzelverhandlungen . - " Statlonar’ v.a.:
(Fristentiberschreitung durch Kostentrager)

» Antrag auf Sozialhilfe
» Antrag auf Erhéhung Pflegegrad

Antrag auf Sozialhilfe (Bewohner*innen) - -

=  Andere Griunde:

Antrag auf Erhdhung des Pflegegrades e
(Bewohnertinnen) = unklare Betreuungsverhéaltnisse

= langer Genehmigungsprozesses Verordnungen

= elektronische Ubermittlungsfehler

= Massive Fristliberschreitung bei den Entgeltverhandlungen

seitens Kostentrager
0%  10% 20% 30% 40%  50%  60% = schlechte Zahlungsmoral der Kostentrager
® Ambulante Pflege Stationare Pflege Stationares Hospiz ~ mTeilstationare Pflege

n =112, Verteilung innerhalb der Sektoren
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Planen Sie, Inr Angebot auszuweiten / weiterzuentwickeln / zu verandern?*

9 (8.0%) = Ja, MalRnahme begonnen.
22 (19.6%) = Ja, Malknahme in Planung.

79 (70.5%) = Nein

8 (7.1%) = Andere

I I |

Wir werden das Angebot reduzieren.: 22.86%
Andere: 28.57%

Wir werden das Angebot erhohen.: 20.00%

Nir werden ein neues Versorgungsangebot schaffen.: 28.57%
*Angaben aller Versorgungssektoren sl
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Einblick:

Mussten Sie Leistungen Ilhres ambulanten Dienstes in den letzten 6 Monaten
einschranken bzw. konnten es nicht voll ausschépfen?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

M Ja HE Nein
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Grinde und Auswirkungen von Leistungseinschrankungen in
ambulanten Einrichtungen

Grinde fur Leistungseinschrankung Auswirkungen, v.a.:

93.1% Personal: offene Stellen,
Krankheitsausfalle

Leistungen kénnen nicht erweitert werden

Pflegekunden kdnnen nicht aufgenommen werden:

48.3% Preisanpassung: Klient kann nicht « 28 (75.7%): ja
zahlen, Klient musste Leistung reduziert, «  9(24.3%): nein
Klient kiindigt die Leistungen
31.0% Leistungsbestandteile z.B. SGB V nicht - Kindigung von Pflegevertragen:
auskommlich finanziert « 13(35,1%):ja
* 24 (64,9 %): nein
17.2% fehlende Genehmigungen
(Kostentibernahme, Hilfsmittel,
Einzelfalle) =» Beeintrachtigt die Versorgung und geht zu Lasten

aller (Pflegedienste und deren Mitarbeitende sowie
Pflegebediirftige und deren An- und Zugehorige)
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Beteiligung an Malinahmen zur Gewinnung auslandischer Fach- und
Arbeitskrafte

Als Grlnde, sich nicht zu beteiligen, wurden v.a.
genannt:

— Zeit- und Ressourcenaufwand
— Burokratische Hurden
— Kein Bedarf aufgrund guter Bewerberlage

— Umsetzungshirden im ambulanten Setting
(allein unterwegs, Sprachbarrieren)

— Gesprache haben bereits stattgefunden
— Fehlende Ansprechpartner

Nein=509% Ja=49,1%

B Ja
B Nein
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TOP 3 Herausforderungen im laufenden Betrieb

Anzahl Teilnehmer: 110

Top 1 Top 2 Top 3
(1) (2) (3)
2 % L % )2 %
Personal (Recruiting, Bindung) 87x 89,69 6x 6,19 4x 4,12
Ausbildung von Pflegekraften und weiteren 33x 44,00 30x 40,00 12x 16,00
Refinanzierung 32x 43,84 30x 41,10 11x 15,07
Hausarztliche Versorgung 13x 20,00 27x 41,54 25x 38,46
Infrastruktur 8x 18,18 19x 43,18 17x 38,64
Blrokratie 29x 34,12 31x 36,47 25x 29,41
Digitalisierung 24x 39,34 22x 36,07 15x 24,59

I+

0,46

0,73

0,72
0,75
0,73
0,80

0,79

[ Arithmetisches Mittel (@)

. Standardabweichung (%)
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Was ist aus lhrer Sicht erforderlich, um den Herausforderungen zu begegnen
und diese meistern zu kdnnen?

Entbilrokratisierung, v.a.

- Ausbildung

- Verfahren fur Auslandische Fach- und Arbeitskrafte
- Abrechnung

« Steigerung der Attraktivitat des Berufsbildes ,Pflege” und Starkung der
Ausbildung, Investition in Personalbindung

« Struktur- und Finanzstruktur anpassen

« Sozialraum starken

» Digitalisierung
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Was wird gebraucht?
Sozialpolitische und Sozialwirtschaftliche Forderungen

« Grundlegende Finanz- und Strukturreform der Pflege flr bezahlbare Pflege

« Stéarkere Forderung der Investitionskosten durch das Land fir mehr
Versorgungssicherheit — fir mehr Liquiditat, weniger Insolvenzen und um den Anstieg
von Eigenanteilen bei den Pflegebediirftigen zu begrenzen

» Vereinfachung der Verfahren im Gesundheitsbereich und Burokratisierung

* Innovative Versorgungsformen fur Menschen im Alter und/oder mit Pflegebedarf missen
vom Land gefoérdert, von Anbietern entwickelt und umgesetzt werden

« Starkung des Sozialraums durch eine nachhaltige Refinanzierung fir gelingende
Vernetzung von professionellen und informellen Hilfestrukturen

« Steigerung der Attraktivitat des Berufsbildes ,Pflege” und Starkung aller
Ausbildungsgéange, das Themenspektrum Personal, v.a. Personalgewinnung, -bindung
und Ausbildung, ist weiterhin besonders relevant zur Erreichung einer wirtschaftlichen
Auslastung.
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Personal starken

Pflegerisches Selbstbewusstsein
Nicht FUR sondern MIT Pflege
Nachhaltigkeit

Digitalisierung
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Innovative
Versorgungsstrukturen

Bedarfsgerechte
Dienstleistungen und
Angebote

Leistungsgerechte
Rahmenbedingungen

Tragende soziale
Infrastruktur

Wertschéatzendes
gesellschaftliches

Umfeld

Demokratie

Diversitat
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Hessen

Bettina Mlgge
Bettina.muegge@diakonie-hessen.de

Vittoria Brunetti
Vittoria.brunetti@diakonie-hessen.de

Ina Paulig
Ina.paulig@diakonie-hessen.de

Michael Stotz
Michael.stotz@diakonie-hessen.de

Achim Snethlage
Achim.snethlage@diakonie-hessen.de

Emilija Stefanov
Emilija.stefanov@diakonie-hessen.de
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