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TO DO LIST
« Begruflung und Vorstellung

- Allgemeiner Uberblick (Was ist Social Media,
welche Netzwerke und Dienste gibt es)

* Nutzerverhalten Online & Social Media

« Erste Schritte: Ziele und Zielgruppen

« Was muss man bei der Betreuung eines Accounts

000EEs

beachten?
* Welche Inhalte eigenen sich zum Posten?
« Facebook und Instagram im Detail % J

* Fragen
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Themenspeicher

» Die meisten haben wenig Erfahrung und zu wenig Zeit / Interesse —
wollen sich aber auf den Weg machen bzw. haben den Eindruck,
sie mussten es tun, um andere / mehr Menschen zu erreichen

« Oft wird Social Media eher sporadisch bedient
(z.T. von Praktikant*innen Ubernommen und dann wieder gelassen)

» Einzelerfahrung mit Facebook: Termine und (wenn es passt)
Berichte von Begleitungen -> erreicht Zielgruppe besser
als Zeitung (,Ehrenamt” der Koordinatorin)

» Social Media Uber Privataccount von Hauptamtlichen

» Frage nach eigener Social Media-Seite fur Hospizverein
(verschwindet sonst beim Trager)

» Digitalisierung als Diskriminierung alterer oder / und armerer Menschen?!
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Vorstellungsrunde

« Wer von |lhnen ist privat auf Social
Media aktiv?

 Wer von lhnen betreut bereits
einen dienstlichen
Social Media Account?
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Allgemeiner Uberblick

Definition von Social Media

Social Media (deutsch: soziale Medien) ist der Uberbegriff fiir Medien, in denen
Internetnutzer*innen Meinungen, Eindrucke, Erfahrungen oder Informationen austauschen und
Wissen sammeln. Social Media dienen der Zusammenarbeit und dem Austausch.
Nutzer*innen stellen ihre Inhalte ins Netz. Diese sogenannten ,nutzergenerierten Inhalte”
(user-generated contents) konnen gemeinsam mit anderen weiterentwickelt werden. D.h. erst
durch Beitrage, hochgeladenen Filme, Kommentare und Profile der Nutzer*innen etc. werden
die Inhalte gestaltet und sichtbar. Mit Social Media geht auch eine veranderte Nutzung des
Internets einher: Vom reinen Konsum (Web 1.0) zur Partizipation (Web 2.0).

(Quelle: Social Media — Soziale Medien? Neue Handlungsfelder fur Interessenvertretungen, Karl-Hermann Boker et al)
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Allgemeiner Uberblick

Social Media Ubersicht
Es gibt verschiedene Sozialen Medien. Dazu gehoren unter anderem

* Foren

« Weblogs

* Microblogs (z.B. X)

« Soziale Netzwerke (z.B. facebook, XING, LinkedIn)

«  Wikis (z.B. Wikipedia)

« Bewertungsportale (z.B. Idealo, Yelp)

« Auskunftsportale (z.B. wer-weiss-was, gutefrage.net)
* Photo-Sharing-Portale (z.B. Pinterest, Instagram)

* Video-Sharing-Portale (z.B. YouTube, TikTok)

(Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/social-media-soziale-medien)
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Uberblick Nutzung
Online und Social Media



Online und Social Media Nutzung

Allgemeine Internetnutzung in Deutschland 2023

Die allgemeine Internetnutzung bleibt auf einem konstant hohen Niveau. In
der Gruppe ab 70 Jahren nutzt knapp ein Viertel das Internet Giberhaupt nicht.

Internetnutzung, Angaben in Prozent

Internetnutzung Gesamt Internetnutzung Gesamt 2023 nach Alter 2023 nutzen 95 % der
94 9 95 9 i i 97 deutschen Bevodlkerung das
= Internet.
2020 2021 2022 2023 14 -29 . 30-49 50 - 69 70 Jahre Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-
dethurd ks Jahre und &lter Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, 70,60 Mio., n=2.000

ArRDY) Eor ‘ ONLINESTUDIE
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Online und Social Media Nutzung

Tagliche Internetnutzung in Deutschland 2023

Unverandert vier von fiinf Menschen in Deutschland nutzen pro Tag das
Internet. In den Altersgruppen gibt es deutliche Unterschiede.

Internetnutzung, Angaben in Prozent Die Internet-Tagesreichweite

liegt bei 80%.
Tagesreichweite Internet Tagesreichweite 2023 Internet nach Alter .
. a Annihernd alle unter 50 Jahren

2023 _ i o sind taglich online, bei den
91

Uber 70-Jahrigen ist es

77
; . .. o
2022 - knapp die Halfte (46%).
46

2021 76
2020 72 T = & . i . _Onli i -

14 - 29 30- 49 50 - 69 70 Jahre Quelle: ARD/ZDF Qn.llnestudle | ARD/ZDF

Jahre Jahre Jahre und alter Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevalkerung ab 14 Jahren, 70,60 Mio., n=2.000

ArRD®) Eor ‘ ONLINESTUDIE
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Online und Social Media Nutzung

Mobile Internetnutzung in Deutschland 2023

Die mobile Internetnutzung erreicht — nach der Pandemie - einen neuen
Hochstwert. Bis 49 Jahre sind nahezu alle mobil im Internet.

Internetnutzung unterwegs (zumindest selten), Angaben in Prozent .
Bis 49 Jahre nutzen fast 100%

Internet-Nutzung unterwegs Internet-Nutzung unterwegs nach Alter d .
as Internet mobil.
97 96
79 79 79
71 e
44
2020 2021 2022 2023 14-29 30-49 50-69 70 Jahre Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-
Jahre Jahre Jahre und alter

Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, 70,60 Mio., n=2.000

ARD3) Eor ‘ ONLINESTUDIE
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Online und Social Media Nutzung

Ubersicht mediale Internetnutzung in Deutschland 2023

Die tagliche mediale Internetnutzung geht allgemein auf hohem Niveau leicht
zuriuck, am starksten bei digitalen Texten.

Nutzung mediales Internet, Tagesreichweite in Prozent

2020 2021 w2022 =2023

72
| 65

55

2 G
36 37 i - 36
30 | 28 30 . "

20

Mediales Internet Gesamt Video im Internet Audio im Internet Text im Internet

ArDT) (Eor ‘ ONLINESTUDIE

An einem Durchschnittstag
nutzen 65% der Deutschen das
mediale Internet. Bewegtbild
liegt dabei mit 50 Prozent vorn,
Audio (37%) und Text (36%)
liegen fast gleichauf. Die
Nutzungsdauer des medialen
Internets geht auf 139 Minuten
zurick

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-
Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)
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Online und Social Media Nutzung

Ubersicht mediale Internetnutzung nach Alter in Deutschland 2023

Bei der medialen Internetnutzung erzielt die Altersgruppe 14-29 die héchsten
Werte. Ab 70-Jahrige nutzen mediale Inhalte im Internet verhalten.

Nutzung mediales Internet 2022, Tagesreichweite (nach Alter) in Prozent

g7 = Gesamt ®m14-29Jahre ®30-49 Jahre =50-69 Jahre =70 Jahre und élter
88

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-

Mediales Internet Gesamt Video im Internet Audio im Internet Text im Internet Forschungskommission (ard-zdf-
onlinestudie.de)
Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren, 70,54 Mio., n=2.007
ARDF) {0 | ONLINESTUDIE 2 " . g ST
2022 Anmerkung: Nettowerte inkl. Live-TV und Live-Radio im Internet. Zuordnung iiber Gerate-Abfrage

Social Media - Einfiihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen 13



https://ard-zdf-onlinestudie.de/
https://ard-zdf-onlinestudie.de/
https://ard-zdf-onlinestudie.de/

Online und Social Media Nutzung

Ubersicht Dauer mediale Internetnutzung nach Alter in Deutschland 2023

Bei der Nutzungsdauer zeigen sich die Alters-Unterschiede noch deutlicher:
Unter 50 Jahre werden Medien um ein Vielfaches mehr genutzt als dariiber.

Mediales Internet, Nutzungsdauer pro Tag und nach Alter in Minuten

257
180
139 137
106
89 -
73 70
a7 52 45

34 25 28 33 29

— 2 : Hm:
. — e L Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-

Mediales Internet Gesamt Video im Internet Audio im Internet Text im Internet Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)

mGesamt ®w14-29 Jahre w30-49 Jahre =50-69 Jahre = 70 Jahre und alter

Grundgesamtheit: Deutschsprach

ArD3) (Eor ‘ ONLINESTUDIE

Anmerkung: Nettowerh
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Online und Social Media Nutzung

Nutzung von Online-Videos 2023

Online-Videos werden von 50 Prozent tdglich genutzt. Videos auf Social Media
legen spiirbar zu. Streamingdienste erreichen tédglich 24 Prozent.

Video im Internet, Tagesreichweite in Prozent

= 2022 w=2023

51 gp

Tagesreichweite 2023 (netto): 18 Prozent
A

f A

12 13

11 10 11

Video im Internet Fernseh- Sendungen/ andere Videos Videos/ Live- Videos/ Stories auf Videos bei Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-
(Netto) sendungen/ Videos von auf YouTube streams bei Social Media anderen Anbietern Forschungskommission (ard-zdf-
Videos in TV-Sendern Streaming- im Internet onlinestudie.de)
Mediatheken auf YouTube diensten

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren, 70,60 Mia., n=2.000

Anmerkung: Nettowert inkl. Live-TV im Internet. Zuordnung Gber Gerate-Abfrage.

o

ARDD) (or ‘ ONLINESTUDIE
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Online und Social Media Nutzung

Nutzung Online-Texte 2023

Die wochentliche Nutzung von Online-Texten nimmt weiter leicht ab. Ein
gegenlaufiger Trend ist allein bei Artikeln auf Social Media sichtbar.

Nutzung Text iiber das Internet, Nutzungsh&ufigkeit mind. 1x pro Woche in Prozent

2020 2021 #2022 m2023

73 79
56 56
37 39 36
II i 35
i t : I : : Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-
Artikel im Artikel im Internet in Artikel im Internet in Artikel im Internet auf Artikel im Internet bei Forschungskommission (ard-zdf-
Internet (netta) Angeboten von Zeitungen/ Angeboten von Radio-/ Social Media-Plattformen anderen Anbietern im = (

Zeitschriften Fernsehsendern Internet onlinestudie.de)

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevalkerung ab 14 Jahren, 70,60 Mio., n=2.000

ArD®) Eor | ONLINESTUDIE
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Online und Social Media Nutzung

Social Media und Messenger Nutzung in Deutschland 2023

Instagram baut seine Fiihrung vor Facebook aus, TikTok hat sich auf Platz 3 Instagram hat in diesem Jahr
etabliert, gefolgt von Snapchat. Twitter (X) mit weniger Reichweite. Facebook von der Spitze
Social Media-Angebote, Angaben in Prozent abgeldst, was die tagliche
_ _ ‘ _ Nutzung und die
o TR e 3‘:;::::’[%9 — Gesamtnutzung angeht. Mit
ot I n — dfautl-llchem Abs_'.cand' werden
_ - die nachsten Platze in der
5 Tirox Gy IS 500 Rangfolge von TikTok (15%),
= snapnat. (1) |NNERRNAN, 13 Snapchat (13%) und Pinterest
36 Pinterest @ RIS (11%) belegt
) ” 5 Tuitter (X) _ 4 s
. o4 s | Twitch . 4 61  taglich
Gesamt  14-20  30-49  50-60  70Jahre redt ) _3 e whicheslich
Jahre dahre - Jahie - undlter Bereal () B3 av= Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie | ARD/ZDF-

Forschungskommission (ard-zdf-

onlinestudie.de)

ArD3) (Eor ‘ ONLINESTUDIE
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Zielgruppen & Ziele
definieren



Erster Schritt: Zielgruppenanalyse

Zielgruppenanalyse fur Auswahl des Social Media Kanals unabdingbar

Die verschiedenen Social Media Kanale haben teils sehr
unterschiedliche Nutzer*innen, mit unterschiedlichen
Eigenschaften, Vorlieben, Interessen etc.

Ziel der Zielgruppenanalyse

* (potenzielle) Nutzer*innen kennenlernen und besser
verstehen

» die eigenen Social Media Inhalte an den Bedurfnissen der
Nutzer*innen orientieren und ausrichten und damit einen
Mehrwert bieten
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Erster Schritt: Zielgruppenanalyse

Erfolgreiche Zielgruppenansprache

Zielgruppenansprache

111

Gemeinsame Themen

Gleiche Sprache
und Worte
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Erster Schritt: Zielgruppenanalyse

Wie geht man vor?

Beschreiben der (potenziellen) Nutzer*innen im Detail:
* Wie alt sind sie, sind sie mannlich oder weiblich?

» Welche Tonalitat oder Sprache ist angebracht?

* Vorlieben / Abneigungen / Probleme —Lebenswelten?

» Was erwarten die Nutzer*innen von der Organisation?

=) \Velche Mediennutzung liegt vor — also wie erreicht man sie am besten?
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Zweiter Schritt: Ziele definieren

Wo die Reise hingeht

Was kann bzw. soll die Social Media Prasenz fur die
Organisation leisten?

Es kann verschiedene Teilziele geben:

 Erstkontakt herstellen

« Serviceorientierung (Information Gber Offnungszeiten,
Ansprechpartner etc.)

 Aufklarungsarbeit rund um die Themen Sterben/Tod

* Vermitteln von konkreten und praktischen Tipps

» Geschichten aus dem Alltag erzahlen

» Image verbessern / Marke starken

 Mitarbeiter/Ehrenamtliche gewinnen uvm.
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Auswahl des Social Media
JERELS



MaRnahme Social Media

Auswahl des richtigen Kanals

Auf Basis der Zielgruppenanalyse
und der Definition der eigenen Ziele
kann nun der passende Social Media-
Kanal ausgewahlt werden.
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MaRnahme Social Media
Strategisches Zusammenspiel
Eine Online-Strategie braucht eine ,digitale Heimat® (Website). Dort sind alle relevanten

Informationen fur alle Zielgruppen auffindbar. Social Media-Kanale verweisen auf die “digitale
Heimat®.

Von Social Media aus
kann man immer auf
die Website
verweisen.

Alle relevanten
Informationen und
Inhalte sind hier zu
finden.
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Was muss man bel der
Erstellung und Betreuung
eines Accounts beachten?



Erstellung und Betreuung eines Social Media Accounts

Was ist zu beachten?

I S A R A |

Genugend zeitliche Ressourcen einplanen (Stunden/Woche & Kontinuitat) fur
Erstellen und Einstellen der Inhalte und dem Community Management

Personelle Ressourcen einplanen (am besten mehrere Administratoren)
Vorab planen, wie und ob Accounts am Wochenende/nach Feierabend betreut werden

Uberlegen , wie man Beitrage im Idealfall grafisch aufarbeiten kann
(Bildbearbeitung/Photoshop/Canva)

Redaktionsplan erarbeiten

Trennung zwischen beruflichen/privaten Accounts

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen
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Welche Inhalte eignen sich
zum Posten?



Erstellung und Betreuung eines Social Media Accounts
Welche Inhalte eignen sich zum Posten?

Beitrage fur Social Media plant man am besten mit einem Redaktionsplan
(Quartalsplan/Halbjahresplan/Jahresplan). Die Inhalte orientieren sich an der Zielsetzung, die
man fur Social Media formuliert hat.

Mogliche Themen kdnnen sein:

» Feiertage / Jahreszeiten (Ostern, Herbst, Weihnachten, Neujahr etc.)

« Sommerfest / Tag der offenen Tur / Stadtfest / Veranstaltungen

« Spendenubergaben

« O-Tone von Mitarbeitenden (hauptamtlich/ehrenamtlich)

« O-Tone von Familien/Angehorigen Verstorbener

« Aufklarung: Was ist Sterbebegleitung / Welche Sterbephasen / Trauerphasen gibt es
« Netzwerke nutzen

* Pressemitteilungen

« Raumlichkeiten/Team vorstellen

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen
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Social Media Uberblick
Steckbrief Facebook

Name Facebook

Nutzerdaten 20 Millionen tagliche Facebook
Nutzer in Deutschland, 13
Millionen sind monatlich aktiv;
der grofdte Anteil der Facebook
Nutzer ist zwischen 25 und 54
Jahren; Frauen- und
Manneranteil ausgeglichen

Zeitaufwand

Schwierigkeit Schwerpunkte Newsfeed

Ungeeignet fir  junge Zielgruppen; begrenzte
Kosten zeitliche Ressourcen

Postingfrequenz 4-5 x Woche
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Social Media Uberblick

Facebook
Vorteile von Facebook

* hohe Anzahl aktiver Nutzer

« vereint verschiedene Zielgruppen (Frauen-Manner; unterschiedliche Interessen werden
abgebildet; grol3e Altersspanne)

» Facebook bietet die Moglichkeit, zielgerichtete Informationen zu veroffentlichen
(Offnungszeiten, Kontaktdaten)

« gute Auffindbarkeit

 Seite kann von mehreren Administratoren gepflegt werden

* Einsicht in Statistiken

» die eigene Reichweite erhoht sich wenn ein Beitrag geteilt, gelikt oder kommentiert
wird

» Zielgerichtete Bewerbung von Beitragen ist moglich
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Social Media Uberblick

Facebook
Vorteile von Facebook

» Facebook kann sowohl am PC als auch via Smartphone bespielt werden

« gute Moglichkeit sich zu vernetzten, da bereits viele Unternehmen, Organisationen,
Vereine etc. auf Facebook prasent sind

* Beitrage konnen geplant und zum gewunschten Termin veroffentlicht werden

 Verknupfung der Meta-Dienste: Beitrage konnen gleichzeitig auf Facebook und Instagram
ausgespielt werden
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Social Media Uberblick

Facebook
Nachteile von Facebook

» man benotigt ein eigenes Facebook Profil, um eine Seite als Admin betreuen zu konnen

« intensiver Pflegeaufwand (eigene Beitrage verfassen; andere Seiten abonnieren und
verfolgen — liken, kommentieren, teilen; Nachrichten via Messenger bearbeiten; auf
Kommentare reagieren etc.): taglich Zeit fur Facebook einplanen und Uberlegen, wie man
Facebook am Wochenende betreut

» der Facebook Algorithmus benachteiligt Beitrage von Seiten und bevorzugt personliche
Profile, d.h. es ist fur Seiten mittlerweile schwieriger geworden eine hohe Reichweite zu
erzielen, organisches Wachstum geht nur sehr langsam voran

« um Reichweite zu erzielen, muss man Beitrage bewerben

« die Zahl junger Nutzer*innen sinkt kontinuierlich

* Negativen Kommentare und (unbegrundeter) Kritik
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Social Media Uberblick

Facebook
Allgemeine Tipps

 wiederkehrende Inhalte bieten sich an und strukturieren den Auftritt, z.B.
Stellenausschreibungen, Zahl des Monats, Tipps

« auch auf Facebook ist das Einbinden von Fotos in einen Post mittlerweile Standard,
Posts ohne Fotos gehen unter und werden Ubersehen

« auf die richtige Ansprache achten (siezen und formliche Texte sind unpassend)

« Texte wie Pressemitteilungen nie eins zu eins posten sondern immer kirzen und
sprachlich anpassen

* nicht vergessen: immer auf eigene Website verlinken, hier finden sich ausfuhrliche
bzw. zusatzliche Informationen

» Beitrage anderer Seiten teilen — Netzwerke nutzen!
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Social Media Uberblick

Facebook
Allgemeine Tipps

» Grundsatzlich gilt: Auf Layout und Gestaltung der Beitrage achten. Nutzer*innen scrollen
durch ihre Feeds und entscheiden in Sekundenbruchteilen, welche Inhalte sie interessant
finden und langer ansehen. D.h. je mehr relevante Infos auf einem Bild zu finden sind und
Aufmerksamkeit verursacht, desto grolder ist Chance, dass der Beitrag angesehen wird.
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Social Media Uberblick

Facebook

Beispiele fur Layout

I,f; \ Bundesprésident Frank-Walter Steinmeier &
Q?I Septerer - @

175 JAHRE DIAKONIE

,175 Jahre Diakonie.
Herzlichen Glickwunsch zu
diesem stolzen Jubildum!"

M er Bundesprisident

Hephata Diakonie
215 -

GroBziig__igé_.MEIgel;penden an_

neue _\_A{bhpgrupp_e fir alleine
gefliichtete Jugendliche

=

Evangelische Kirche von Kurhessen-Waldeck

aus der Begegnung in Baunatal -
on der dzr Baunataler Diakoni

re gelesenen Schime weiterverkaufen. Oder macht euch
harn. g ... Mehr anzeigen

Haus der Begegnung
Im Markt 5, Baunatal

19. November
= 11 Uhr bis 15 Uhr
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Social Media Uberblick

Facebook
Inhalte posten — auf Layout achten

« gerade bei wiederkehrenden Inhalten bietet sich ein einheitliches Layout an

Diakonie Hessen ist @ auf der Suche nach Angesteliten.  *** Diakonie Hessen Diakonie Hessen
Gepostet von Viola Werner [21- 27. Februar um 1430 - @ Gepostet von Viola Werner 17. Februar um 11:00 - @ Gepostet von Viola Wemer [7]- 6. Februar um 11:32 - @

I Fachkraft im sozialarbeiterischen/-padagogischen Dienst (m/w/d) gesucht 1 Ergotherapeut (m/w/d) gesucht | Far das Diakonische Werk Bergstrafie
1 Buchhalter (m/w/d) gesucht | Fiir das Diakonische Werk Bergstrake - - " LA pel Vg £ 9
iz : ( ik s : g | Fur das Diakonische Werk Darmstadt-Dieburg suchen wir zum suchen wir einen Ergotherapeuten fir die Tagesstatten far Menschen mit
suchen wir einen Buchhalter fiir die Verwaltung in Bensheim. Die

! - ! 01.08.2020 eine Fachkraft im sozialarbeiterischen/-padagogischen Dienst seelischer Behinderung in Wald-Michelbach und Rimbach. Der Umfang
Umfang betragt 20 Stunden/\Woche, die Stelle ist ab sofort zu besetzen fiir die Fachberatungsstelle Teestube. Der Umfang beiragt 20

o : . i : betragt 30 Stunden/Woche, die Stelle ist ab sofort zu besetzen.
Kiingt interessant? Mehr Infos gibt es hier @d hitps:/jobs diakonie- Stunden/Woche. Kiingt gut? Mehr Infos gibt es hier (& https://jobs diakonie-hessen.de/
hessen.de/.../a69b4desdbffeal0c83c8elch. .. Interesse? Dann bitte hier entlang &3 https://jobs.diakonie-hessen.de/ __/0e58a8375b3c99fe1bec30ble

Geme teilen und weitersagen /¥ ...1029421bb7327902312d5c0asa. . Geme teflen und wetersagen /5
Germne teilen und weitersagen [

Diakonie & Diakonie 3
Hessen Hessen

WIR SUCHEN WIR SUCHEN WIR SUCHEN

Buchhalter (m/w/d) Fachkraft im sozialarbeiterischen/ Ergotherapeuten (m/w/d)
7 -padagogischen Dienst (m/w/d) y o n mit
20 Stunden/Woche # < 10 die Fachbershanassiels Tesstube . o ng in Wald-Michelbach
fir das Diakonische Werk Bergstrafie 20 Stunden/Wo
fiir das Diakonische Werk & : 30 Stunden/\
Darmstadt- urg - f fir das Dial

Diakonie Hessen @ Nachricht senden Dmko"_"e H,essen

@ Nachricht senden Diakonie Hessen
sation i

Gemeir

@ Nachricht senden
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Social Media Uberblick

Facebook
Inhalte posten — auf Layout achten

* Beispiel hessenschau
@

BILANZ UBER 20 JAHRE

Kreis Offenbach in [hs]
Hessen am schlimmsten
von Unwettern getroffen

s
MEGA-PROJEKT
Fernbahntunnel
unter Frankfurt -
das miisst ihr wissen

TRAUER UM GETOTETEN OBDACHLOSEN
Diakonie Darmstadt
startet Spendenaktion
fiir-Beerdigung
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Social Media Uberblick

Facebook

Inhalte posten — auf Layout achten

* Beispiel Radio FFH

HITRADIO FFH © @ HIT RADIO FFH ©
w-@ HITRADIO FFH © 5509
iwe-@

s st eine der groften Brancserien in der Region rund um Darmstad,sagt e Staasenltschaft. Durch den Kimaviandel kommen verstarkt Ter- und Pfanzenarten nach Hessen, ie Warme.

Die Manner sollen Haten, Autos und Blsche angeziindet haben - und sogar eine.  einem Brand in einem brauchen. Warum das zu Problemen filhven kann: - fih.de/link/362ecof #FFHnews #Klimawandel
Flachtlingsunterkunft in RoBdorf, Mehr dazu: & fih.de/link/bbbé2f #Darmstat #Brand #Feuer ‘ufiercem gibt es mindestens 20 Verltzte: - #Tiere #Gottesanbeterin #Admiral
5

L)

R

20 Verletzte in Worms

HOTEL NACH BRAND IN Gottesanbeterin und Admiral

HANDYLADEN EVAKUIERT KLIMAWANDEL LOCKT
EXOTISCHE ARTEN ZU UNS

4 Ménner in Darmstadt angeklagt
GRUPPE SOLL UBER 50 FEUER
GELEGT HABEN
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Social Media Uberblick

Facebook
Umgang mit negativen Kommentaren

Wie geht man am besten damit um, wenn man auf Facebook einen negativen Kommentar
unter einem Beitrag bekommt?

* Ruhe bewahren, Zeit nehmen sich gegebenenfalls mit Kolleg*innen auszutauschen

« Kommentar genau ansehen und Uberlegen ob und wie reagiert wird

« im Idealfall am gleichen Tag antworten (falls geantwortet werden soll)

* viele Kommentare fallen in die Rubrik ,freie MeinungsaufRerung” und miussen nicht
unbedingt beantwortet werden

« kann man dem Kommentar sachliche Informationen entgegensetzen, sollte in jedem Fall
geantwortet werden

» daran denken: einen Kommentar zu beantworten dient weniger dazu, den Absender
,ZU bekehren®, sondern hat das Ziel die Mitleser mitzunehmen

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen 41



Social Media Uberblick

Facebook
Umgang mit negativen Kommentaren

» Spielregeln festlegen und eine Netiquette verfassen

* beleidigende, rassistische, gewaltverherrlichende Kommentare etc. werden nicht geduldet
und mit einem entsprechenden Hinweis geloscht

 von der Maoglichkeit Gebrauch machen Nutzer*innen zu blockieren bzw. Kommentare zu
verbergen

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen 42



Social Media Uberblick
Facebook

Umgang mit negativen Kommentaren - Beispiel

Diakonie Hessen

Diakonie Hessen E . ans
Gepostet von Viola Werner Gepostet von Viola Werner
°

1 -

GroBe Unterstatzung fur unsere #warmespenden Kampagne! 229
Wir freuen uns riesig, Rudi V@ller und Nia Kiinzer als #wirmspenden-Botschaftertinnen unserer

aktuellen Initiative begriiBen zu dirfen! ¢ » Gemeinsam sammeln wir Spenden fiir obdachlose

GroBe Unterstitzung fir unsere #warmespenden Kampagne!

Menschen.
In Hessen leben etwa 3,000 Personen dauerhaft auf der Strae - Tendenz steigend. Deren oft Wir freuen uns riesig, Rudi Voller und Nia Kinzer als #warmspenden-Botschafter*innen unserer
prekére Lebenssituation verscharft sich im Winter: Die kalten Temperaturen kénnen fir H = 05 1 & = o
obdachiose Menschen lebenshedrohlich werden, Um ihne... Mehr anzeigen aktuellen Initiative begriBen zu darfen! ¢ 5 Gemeinsam sammeln wir Spenden fir obdachlose
Menschen.
#wa rmespe nd en In Hessen leben etwa 3.000 Personen dauerhaft auf der StraBe - Tendenz steigend. Deren oft
¢ § prekare Lebenssituation verscharft sich im Winter: Die kalten Temperaturen kénnen fur

o

obdachlose Menschen lebensbedrohlich werden. Um ihnen schnell und unkompliziert zu helfen,
haben wir gemeinsam mit der Landesstiftung "Miteinander in Hessen" bereits zum sechsten Mal
unsere Hilfsaktion #warmespenden gestartet.

Seit heute hangen in ganz Hessen unsere neuen Plakate — wer entdeckt eins? Verlinkt uns gerne
und teilt eure Entdeckungen mit dem Hashtag #warmespenden. Ein herzliches Dankeschén an
STROER fur die Unterstitzung.

LANDESSTIFTUNG

Du méchtest helfen? Dann mach mit! Alle Infos zum Projekt und die Mdglichkeit zur Online-

Diakonie 52 Spende gibt es unter §J https://www.diakonie-hessen.de/info/themen/waerme-spenden/
Hessen

#warmespenden ist eine Kooperation von Diakonie Hessen und Landesstiftung Miteinander in
Hessen @@ Mit engagierter Unterstiitzung durch HIT RADIO FFH, Mainova und STROER.
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Social Media Uberblick

Facebook

Umgang mit negativen Kommentaren - Beispiel

Ale Qor P16 BT 32

& I
&

Einladen

Einladen

Einladen

Einladen

Einladen

Einladen
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Social Media Uberblick

Facebook

Umgang mit negativen
Kommentaren - Beispiel

Cori Martin

warum bringt ihr diese Menschen nicht lieber in Wohnungen unter? Warum holt ihr sie
nicht von der StraBe in ein wiirdiges Leben? @

QOh... sorry, ich vergaB... die ungezahlten Milliarden missen ja in alle Welt verschenkt
werden. Bleibt halt nichts dbrig fiir die Menschen hier im Land @ Die kénnen auf der
StraBe erfrieren, wen interessiert es?

29 Wo.

Gefallt mir

# Verfasser

Diakonie Hessen

Cori Martin #warmespenden ist eine Nothilfe fiir Menschen, die Jetzt aktuell auf
der Strafe leben und fur die die aktuellen kalten Temperaturen lebensbedrohlich
werden kdnnen. Das Gbergeordnete Ziel muss nattrlich sein, dass es fir jeden
Menschen bezahlbaren Wohnraum gibt - auch in den Ballungsgebieten. Daftr
setzen wir uns als Diakonie Hessen ebenfalls ein. Aber natirlich kénnen wir das
als Wohlfahrtsverband nicht alleine umsetzen. Uns interessiert es ubrigens sehr,
ob in Hessen jemand auf der StraBe erfriert oder nicht. Genau deshalb wurde
#warmespenden ins Leben gerufen.

20 Wo. Gefdllt mir  Antworten

20

Antworten Verbergen o

o

_ﬁ Varfasser

Diakonie Hessen

Aus gegebenem Anlass missen wir leider darauf hinweisen: Wir freuen uns {iber einen
konstruktiven Austausch und sind offen fir Diskussion. Was wir nicht tolerieren sind
beleidigende, diskriminierende und herabwirdigende Kommentare. Solche Nachrichten
werden von uns geldscht. In unserer Netiquette gibt es dazu weitere Infos. Wir
mdchten, dass auf unserer Seite respektvoll miteinander umgegangen und diskutiert
wird. Vielen Dank!

20 Wo. Gefallt mir Antworten

20

CC Hammer
Wieviel hat denn Tante Kithe gespendet? Oder bekommt sie noch was dazu?
Ein Trauerspiel unseres Staates, arme Menschen auf Almosen angewiesen sein zu lassen

20 W

a2 WO,

Gefallt mir Antworten Verbergen 30

I‘Verfasser

Diakonie Hessen

CC Hammer Die Botschafterinnen und Botschafter fur #wdrmespenden werden
nicht bezahlt sondern engagieren sich aus Uberzeugung. Die gespendeten Gelder
flieBen zu 100% in die Aktion. Spender und Spendensummen machen wir
selbstverstandlich nicht &ffentlich - egal ob Promi oder nicht. Klar ist: Im Idealfall
wére eine solche Spendenaktion nicht notwendig. Die Realitdt sieht aber leider so
aus, dass allein in Hessen rund 2.000 Menschen dauerhaft auf der StraBe leben.
Und die m&chten wir mit der Aktion unterstitzen.

20 Wo. Gefdllt mir Antworten Zo
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Social Media Uberblick

Facebook
Veranstaltung einstellen

0 c=m= & = a o .9 Schritt 1: Die Facebook-Seite 6ffnen und

Seite verwalten ] #wa' rmespenden Menii

P e Y e oben rechts das Menu anklicken. Das

S | @~ Hier kann man jetzt die Option
: ,<Vveranstaltung“ auswahlen.

& Lebenserelgnis

Professional-Dashboard
(&) msights
&J Ad Center

Mehr Infos unter
(& Werbeanzeigen erstellen www.wirmespenden.de

6% Einstellungen

®4 Werbeanzeige

Weitere Tools &

Dein Unternehmen dber alle Meta-Apps hinweg @ Gruppe
verwalten

©) Meta Business Suite 1A B Veranstaltung

€ spendenaktion

Diakonie Hessen

1.363 Gefallt mir-Angaben « 1.778 Follower

O0PEPEI®

Unterhaltung

Gaming-Video
G

Beittige  Info  Mentions  Follower  Fotos  Videos  Mehr v

Steckbrief . o

Die Diskonie Hessen ist ein Spitzenverband der freien
Wohifahrtspflege in Hessen, Teilen von Rheinlan

Bt
Steckbrief bearbeiten

N N " Featured
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Social Media Uberblick

Facebook
Veranstaltung einstellen
00 0@ Schritt 2: Die Veranstaltung mit allen

relevanten Infos kann nun angelegt
werden.
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Instagram

Diakonie &2
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Social Media Uberblick

Steckbrief Instagram

Zeitaufwand

Schwierigkeit

Kosten

Name

Nutzerdaten

Schwerpunkte
Ungeeignet fiir

Postingfrequenz

Instagram

25 Millionen tagliche Instagram
Nutzer in Deutschland; der

grofite Anteil der Nutzer ist

ist zwischen 14 und 39 Jahren,
wobei der Schwerpunkt auf den
14 bis 29jahrigen liegt; Frauen-
und Manneranteil ausgeglichen

Fotos, Insta Storys, Reels
komplexe Inhalte

3-5 x Woche
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Social Media Uberblick

Instagram
Vorteile von Instagram

* hohe Nutzerzahlen, Tendenz steigend

* hohes Engagement der Nutzer*innen

« gut geeignet fur Storytelling

 Inhalte kann man Uber verschiedene Funktionen bespielen (Feedpost, Insta Story, Reels)
« man kann erfolgreiche/aktuelle Hashtags nutzen

* man kann zwischen ,normalen“ und Business Profilen wahlen, ein personliches Profil

ist keine Voraussetzung um ein Business Profil zu verwalten

das Business Profil beinhaltet Statistiken und Auswertungen der Nutzerzahlen

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen 50



Social Media Uberblick

Instagram
Vorteile von Instagram

* Maoglichkeit, Beitrage vorzubereiten und zu planen (Uber die Meta Business Suite)
« 80% der Nutzer*innen folgen mindestens einem Unternehmen

* Influencer Marketing

* man kann mit Partnern Colaborations-Posts erstellen

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen 51



Social Media Uberblick

Instagram

Nachteile von Instagram

zeitaufwandig (gute Bilder, gute Geschichten, die Moglichkeit der Insta Story sollte

auf jeden Fall genutzt werden, netzwerken, ...)

fur komplexe Inhalte eher weniger geeignet

in einem Feedpost kann man keinen aktiven Link zu einer Website einfugen, dies ist nur
in der ,,Bio” moglich und mittlerweile auch in der Insta Story

das Teilen von Posts ist auf Instagram funktioniert nicht, man ist also auf eigene

Inhalte angewiesen

viele Posts, eigene Inhalte gehen im Feed der Nutzer schnell unter (Story nutzen!)

Social Media - Einflihrung und Grundlagen © Diakonie Hessen
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Social Media Uberblick

Instagram
Inhalte finden

* Instagram ist sehr visuell und lebt von den geposteten Bildern, die begleiteten Texte sind
eher nebensachlich

« eignet sich besonders gut fur Storytelling und bunte Geschichten

« in der Insta Story konnen Alltagsthemen bespielt werden, die sich fur den Feed
weniger eignen

 haufig genutzte Hashtags aufgreifen

« Kooperationen eingehen (z.B. Takeover des eigenen Kanals)
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Nutzliche Links

£ = B3
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Social Media Uberblick

Hilfreiche und nutzliche Links

Canva — Online-Design-Tool zum Erstellen von Bildern/Grafiken fur Posts
https://www.canva.com/de de/

Emoji-Tastatur — hier kann man Emojis kopieren, wenn man z.B. von Posts vorbereiten
mochte

@ = Online Emoji-Tastatur /A & 3664 Emojis zum Kopieren und Einfiigen Q@ [
(emojikeyboard.top)

Kostenlose und lizenzfreie Bilder

Mehr als 1 Million Gratis-Bilder zum Herunterladen - Pixabay — Pixabay
Faszinierende, kostenlose Bilder und Fotos | Unsplash

Stock Fotos, Lizenzfreie Bilder & Kostenlose Bilder (pexels.com)
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https://www.canva.com/de_de/
https://emojikeyboard.top/de/#google_vignette
https://emojikeyboard.top/de/#google_vignette
https://pixabay.com/de/
https://unsplash.com/de
https://www.pexels.com/de-de/

Viola Werner
Tel.: 069 7947-6411
viola.werner@diakonie-hessen.de
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